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1. Histdria do Sistema de
Gestidao da Oncominas

O Grupo Oncominas atua desde 1993 na regiao do Sul de Minas, nas
cidades de Varginha, Pouso Alegre, Itajuba, Lavras, Trés Coragoes,

Extrema e Sdo Lourenco (somente atendimento de consultas).

Nestes 28 anos de jornada, a Oncominas sempre trabalhou com
foco em manter exceléncia no atendimento de forma humanizada e
eficiente, com o propdsito de “Ser um Agente de Esperanga” para o

paciente durante o seu tratamento.

A Oncominas, desde 2008, atendendo os valores da Instituigao,
formalizou metodologia de Sistema de Gestao da Qualidade e ferra-
mentas para planejamento estratégico com envolvimento das lide-
rangas na definicao de fluxos de atendimento, protocolos clinicos e

multidisciplinares, politicas e regras para atuacgao internas.
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Anualmente a Diretoria e os lideres da Oncominas realizam reunides
para planejamento da estratégia e reunides periodicas para demons-
tragao e analise dos resultados institucionais com foco em gerenciar
os riscos dos processos, assistenciais e ocupacionais para planejar

melhorias que garantam a assisténcia segura ao paciente.

A partir do Planejamento Estratégico a Oncominas estabeleceu a

sua identidade organizacional através da Missao, Visao e Valores:

@ Missao:

Prestar assisténcia especializada na area de oncolo-

gia, através de uma equipe multidisciplinar compro-
metida com a exceléncia, humanizagao e os avangos

cientifico-tecnoldgicos.
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Visao:

Fortalecer o reconhecimento no Sul de Minas como
grupo de referéncia para qualidade, eficiéncia opera-

cional e assistencial no tratamento oncolégico.

Valores:
Para assegurar a assertividade nos processos internos, além das
visitas fiscalizatérias dos Orgdos Regulamentadores, a Oncominas
Confiancga
Etica investiu em metodologia de certificagdo com reconhecimento inter-

. nacional pela Organizagao Nacional de Acreditagao - ONA, desde
Humanizacao

~ . 2010, sendo avaliada periodicamente por Instituicao Acreditadora
Inovacgao e Tecnologia
Qualidade

Seguranga e

comprovando a conformidade com os padrdes de seguranga, ges-
tao integrada e exceléncia em gestao para a Unidades de Varginha e

Valorizag&o dos Colaboradores. Pouso Alegre.
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2. Pilares Estratégicos

Através do Planejamento Estratégico que possui foco no cuidado
centrado, individualizado e seguro ao paciente, a Oncominas estabe-
leceu 3 pilares que sao utilizados na definicao e aplicagao de toda

linha de atendimento:
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Humanizagao

Vivenciada e sentida por todos os que atuam no Grupo Oncominas
e deve ser refletida na assisténcia prestada ao paciente/cliente e a
sua familia através do acolhimento, respeito, ética, comunicagao e

esclarecimento a todas as etapas do tratamento.

Exceléncia no atendimento

Relacionar com o paciente e seu familiar de forma humanizada, con-
siderando suas necessidades para planejamento de uma assisténcia
eficiente e transparente, através de equipe multidisciplinar qualifica-
da.

Eficiéncia operacional

E a capacidade do Grupo Oncominas em gerenciar 0s recursos ne-
cessarios para a estruturagao dos seus processos de forma simpli-
ficada e segura para que a equipe multidisciplinar possa oferecer o

atendimento humanizado e de exceléncia aos pacientes/clientes.



3. Regras / Politicas Institucionais

Considerando os valores da Oncominas, sdo definidas Politicas Cor-

porativas para comunicagdo e atuagado entre todos os envolvidos na

linha de atendimento ao paciente:
* Politica de Comunicacao
* Politica de Custos
* Politica de Gestao Ambiental
* Politica de Gestao de Fornecedores de Servigos e Insumos
* Politica de Gestao da Informacgao alinhada a Lei Geral de
Protecdo de Dados
* Politica de Gestao de Pessoas
* Politica de Gestdo da Qualidade e Gestado de Riscos
* Politica de Seguranga do Paciente
* Politica de Cuidados Paliativos
* Politica de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
* Politica de Compliance

* Politica de Governanga Clinica

Através destas regras /politicas a Oncominas avalia o cumprimento

da Missao para o alcance da Viséao.

'
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Para apoiar a implementagao das Politicas Institucionais, a Oncomi-

nas conta com Comissdes de Apoio a Gestao:

- Comissao de Padronizagao: responsavel pela definigdo de incorpo-
ragdo de novas tecnologias (materiais, medicamentos, saneantes,

equipamentos médico hospitalares e equipamentos de informatica).

* Comissao de Controle de Infecgao (CCI): responsavel pela defini-
¢ao de regras para prevenir as infec¢cdes; capacitagao da equipe, pa-
cientes e familiares; visitas técnicas internas com foco em melhoria

dos processos e monitoramento de possiveis eventos infecciosos.

* Nucleo de Segurancga do Paciente (NSP): responsavel pela elabo-
racao de um plano de seguranca para os pacientes / clientes aten-
didos na Oncominas, contemplando protocolos elegiveis ao perfil

de pacientes atendidos de acordo com as metas internacionais de

segurancga do paciente:
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o Meta 1 - Identificagdo correta do paciente

o Meta 2 - Melhorar a comunicacao entre os profissionais e
com o paciente

o Meta 3 - Melhorar a seguranga dos medicamentos

0 Meta 4 - Assegurar procedimentos seguros

o Meta 5 — Reduzir o risco de infecgao associada ao cuidado

0 Meta 6 — Reduzir o risco de danos aos pacientes

resultantes de quedas

* CIPA: responsavel pelo gerenciamento das acdes de biosseguran-

¢a com foco em prevencgao de acidentes.

« Comite de Experiéncia do Paciente: responsavel para elaboragao
de um programa que tem por objetivo monitorar a experiéncia do
paciente e profissional através de valorizagao da escuta para en-
tendimento dos pontos importantes para promogao de agoes pre-
ventivas e/ou corretivas com intuito de agregar valor durante o seu

tratamento.



E papel fundamental das Comissdes Institucionais a disseminagao
da cultura de segurancga assistencial e ocupacional para todos os

envolvidos na linha de atendimento ao paciente.

As Comissdes periodicamente realizam treinamentos e/ou campa-
nhas para divulgacao das diretrizes e resultados, além de realizarem
de forma integrada as auditorias internas para avaliar a adesao as

regras e identificar oportunidades de melhorias para os processos.

“‘.H y :
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4. Divulgacao de Resultados

Reforgando o compromisso com a exceléncia do atendimento, a
Oncominas monitora o tempo de espera dos pacientes para conse-
guir primeira consulta com a equipe médica das especialidades de
oncologia, hematologia e radioterapia para o publico adulto e pedia-
trico para avaliagdo da assertividade do dimensionamento da equipe

médica e das regras de agendamento:

* Tempo médio para consultas de primeira vez: 04 dias uteis, fican-
do abaixo da regra da Resolugao Normativa da ANS - RN259/2011

que estabelece prazo de 14 dias uteis.

* Tempo médio de atraso para nas consultas médicas:
Meta 10% de atraso nas consultas

Resultado 2° sem/20: 12%

Resultado 1° sem/21: 6%.

Através deste monitoramento, a Oncominas consegue demonstrar
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os esforgos tragados pela equipe de atendimento na identificagao
de possibilitar o aprimoramento e o gerenciamento do processo de

agendamento.

Por meio das Comissodes de Apoio a Gestao sao realizadas audito-
rias internas e definidos indicadores estratégicos para monitoramen-

to de adesao e efetividade dos protocolos estabelecidos:

+ Auditoria Interna das Comissoes: 88,5% de conformidade.

A equipe multidisciplinar também realiza auditorias clinicas para
avaliacao da efetividade dos protocolos e procedimentos assisten-

ciais.

O NSP em parceria com a equipe multidisciplinar e membros das Co-
missdes, realizam monitoramento dos eventos adversos com objeti-

vo de identificar oportunidades de melhorias nos processos:
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* Eventos adversos relacionados a prescrigao médica: 0%
* Eventos adversos relacionados ao preparo de medicamento: 0%

% de queda de pacientes: 0%.

A partir destes monitoramentos, a Oncominas através dos valores de
confianga, inovagao e tecnologia, qualidade e seguranga, implemen-
tou o Projeto Beira Leito, que é uma tecnologia automatizada servin-
do como barreira preventiva para evitar falhas de administracdo dos
medicamentos; possibilitando melhor comunicagao entre a equipe
assistencial e com os pacientes durante o tratamento e garantindo a

rastreabilidade de todas as etapas da cadeia medicamentosa.

+ Considerando a importancia do protocolo de identificacao e co-
municagao com o paciente para planejamento de uma assisténcia
segura, a Oncominas monitora o % de assertividade de cadastro:
Média 99%.

Através do Comité de Experiéncia do Paciente e pilares estratégicos,

a Oncominas estabeleceu os canais de comunicag¢ao com o pacien-
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te/ cliente/ familiar para manifestagdes; sendo eles: redes sociais,
pesquisas institucionais, formularios disponiveis no ambiente inter-
no, e-mail e telefone institucional, além das entrevistas periddicas da

equipe de qualidade.

* A partir destes canais, no 1° sem/21 foram identificadas 85% de
elogios, demonstrando o fortalecimento da Marca Oncominas atra-
vés dos pilares de humanizagao, exceléncia no atendimento e efici-

éncia operacional.

A Oncominas valorizando a voz do paciente trabalha continuamente
na avaliagdo multidisciplinar das manifestagdes de sugestdes e /ou

reclamacgoes, com foco em melhoria de processos.
* Foram tragadas agoes proativas para estreitar a comunicagdao com

os pacientes/ clientes/ familiares sendo possivel identificar mani-

festagoes de sugestoes 8% e reclamagoes: 7%.
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Elogios de

pacienies

“Fui muito bem atendido por todos. Todas muito educadas e anima-
das. Fui muito bem tratado. Somente elogios. Por ser um momento di-
ficil para todos que passam, vocés fazem com que esse tempo passe
mais rapido e muito mais confortavel.

Obrigado por tudo e continuem sendo essas pessoas maravilhosas.”

“Estamos vivendo em dias dificeis, pois além dos problemas que ja
tinhamos, ainda estamos lidando com a pandemia. Esta mensagem
confirma o aprego que tenho pelo valoroso servigco de vocés. Eu
sempre confiei plenamente na capacidade profissional de vocés e
apesar de muito preocupada com meu problema de saude deixei este
assunto inteiramente nas maos de Deus e na habilidade desta equipe.
Também estava certa da consideracdo, empatia e atengao de vocés e
da equipe médica. Tudo se confirmou e agora expresso meu sincero
agradecimento por todo profissionalismo que demonstraram. Mais

uma vez estdo de parabéns!”

"Quero agradecer imensamente pelo excelente atendimento recebido,
a maneira com que a minha mae foi tratada fez toda diferenca para

chegarmos a esta etapa de hoje. Muito Obrigado!!”

“Parabéns Oncominas! O trabalho de vocés é diferenciado e de quali-
dade. Fiz radioterapia ja ha dois anos ai, sai do tratamento apaixona-

da por vocés! Gratido... sucesso.”
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Elogios d
rolaloradbres

” Sensacional esse Programa de Experiéncia do Paciente! “O programa ficou fantdstico. Como profissional e integrante do comi-
Eu me sinto muito importante e especial quando sou ouvida, quando té sinto a minha evolugdo com olhar diferenciado para a experiéncia
existe essa abertura para sugerir, comentar, opinar, relatar experiéncia, do paciente em minha opinido esse desdobramento foi fundamental
entdo acredito que esse programa aumenta o nivel de satisfagcdo dos para consolidar nossos valores e objetivos quanto profissionais com
pacientes da Oncominas. ligac&o direto com o paciente.”

Saber que o local onde vocé frequenta interessa pelo que pensa e

sente é algo muito especial.

Muito bacana também a preocupac¢édo em disponibilizar diversos

meios de comunicagdo para 0s pacientes se manifestarem! A escu-

ta da qualidade é o diferencial, pois querendo ou ndo tem uma forga

maior, alguém sentar frente a frente, olhar nos olhos e falar, torna

mais humanizado essa exteriorizag¢éo.

Parabéns pela iniciativa de divulgagcao deste programa que é maravi-

lhoso, com toda equipe!”
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A gestao de pessoas do Grupo Oncominas tem como principal pro-
poésito a valorizagao dos profissionais para proporcionar um clima

organizacional que favorecga a qualidade no ambiente de trabalho.

* Entre agosto/20 a agosto/21 foram realizados uma média de 41

treinamentos/més para a equipe de profissionais focados em temas

essenciais para manter o atendimento de exceléncia, humanizado e

eficiente.

Outro diferencial é o Programa de Desenvolvimento de Liderangas
que tem foco em desenvolvimento dos gestores em habilidades téc-
nicas, comportamentais e gerenciais para padronizagao das diretri-

zes institucionais.
Anualmente a Oncominas aplica pesquisa de Clima Organizacional

para avaliar a satisfagdo e as expectativas dos profissionais tendo a

oportunidade de aprimorar o processo de gestao de pessoas.
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Fulowvra

da Diregéio

“Um dos pilares da Oncominas é o atendimento com exceléncia. O
sistema de Gestao da Qualidade e Certificagcdo, comprova a qualidade
da assisténcia prestada pelo Grupo através da atuagdo e comprome-
timento dos profissionais, buscando uma assisténcia segura, respei-
tando e atendendo as necessidades de cada paciente e colaborador.
A Oncominas Unidade Varginha é certificada ONA nivel Ill (Exceléncia
em Gestado) desde 2018. Agradeco toda equipe Oncominas pela coo-

peragdo e dedicagdo.”

Dr. Armando de Mattos Netto

Diretor Administrativo Oncominas Varginha
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A Oncominas iniciou ha mais de 10 anos a implantagdo do sistema
de gestao da qualidade, foi decisdo dificil na época, pois poucas pes-
soas tinham conhecimento sobre qualidade. Foram muitos desafios,
que fomos vencendo com a unido de toda a equipe Oncominas, e nes-
te momento estamos vivenciando mais uma etapa com a expectativa
de manter a ONA Il, e com a ousadia da ONA Ill. Sabemos o quanto a
equipe esta comprometida e com um “friozinho” na barriga, isto tudo
faz parte do processo de qualidade. A Gestdo da Qualidade, para a
Oncominas, significa em dar apoio a toda a nossa equipe de colabo-
radores, a prestar uma melhor assisténcia aos nossos pacientes com
humanizagéao e seguranca e ser reconhecida como uma das melho-
res clinicas de Oncologia de Minas Gerais. Agrade¢o imensamente a

dedicacdo e comprometimento de toda a equipe Oncominas.”

Dr. Dirceu Eurilio Silva

Diretor Administrativo Oncominas Pouso Alegre

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ]7






(&) @oncominasmed

' oncominas

www.oncominas.med.br

Varginha: Av. Presidente Castelo Branco, 222
Jd. Petrdpolis - (35) 3219 4500

| @ BAl Pouso Alegre: R. Benedito Valdetdrio e Silva, 80
. ' Fétima | - (35) 3429 7000

Itajuba: r. Miguel Viana, 420
Morro Chic - [35) 3622 8654

Extrema: r. Unido Soviética, 307
Ponte Alta - (35) 3100 9595 / (35) 99758 8612

Lavras: Av. Dra. Démina Zakhia, 28
Centro - [35) 38227803

Trés Coracgdes: R. Tenente Clovis Neder, 333
Alto Perd - (35) 3219 4500 - Opgéo 2



